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NOTA PRELIMINAR SOBRE O ALCANCE DESTE DOCUMENTO

Este documento constitle a Estratexia de intelixencia artificial da Deputacién de Lugo, entendida
como o marco politico-estratéxico para o periodo 2026-2030 que fixa a vision, os principios reitores,
a arquitectura institucional, os catro piares de actuacion, a folla de ruta e os indicadores de
seguimento da politica de intelixencia artificial da Deputacién Provincial de Lugo.

Para preservar a sUa natureza estratéxica e evitar que quede condicionada por regras, procesos ou
protocolos que esixan unha evolucidon mais axil, a estratexia remite expresamente ao
desenvolvemento posterior, mediante instrumentos propios, dos seguintes documentos
complementarios:

e Politica de uso responsable da IA da Deputacién de Lugo, que recollera a clasificacion
operativa de risco, as regras de uso da IA xenerativa, as prohibicions especificas e a xestion
do fenédmeno Shadow AL

e Cddigo de conduta MencIA, de adhesidn obrigatoria para o persoal da Deputacion, coas
directrices de uso individual dos sistemas de IA.

e Protocolo de xestion de incidentes e modelo de avaliacién de impacto en sistemas de IA, co
procedemento completo, as categorias de incidentes, os prazos de resposta e o persoal
operativo.

e Guia de contratacion responsable de IA, coas clausulas tipo para pregos e os criterios de
valoracion especificos.
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INTRODUCION

Por que actuar agora: o imperativo institucional

O Regulamento (UE) 2024/1689 (Al Act), polo que se establecen normas harmonizadas sobre
intelixencia artificial (IA)!, constitie un dos primeiros marcos xuridicos globais en materia de IA en
todo o mundo e ten como obxectivo basico fomentar unha IA fiable en Europa.

A Al Act garante que os europeos poidan confiar no que a IA pode ofrecer. Ainda que a maioria dos
sistemas de IA presentan un risco limitado a cero e poden contribuir a resolver moitos desafios
sociais, certos sistemas de IA crean riscos que hai que abordar para evitar resultados indesexables.

Este marco xuridico é de aplicacién tanto aos axentes publicos como aos privados, dentro e féra da
UE, que introduzan un sistema de IA ou un modelo de IA de propdsito xeral no mercado da UE, ou
que pofian en servizo ou utilicen un sistema de IA na UE. A AI Act aplicarase dous anos despois da
sUa entrada en vigor (o 2 de agosto de 2026), con excepcidn das seguintes disposicidns especificas:

e As prohibicidns, definicions e disposicions relacionadas coa alfabetizacién en IA aplicanse
desde o 2 de febreiro de 2025. A Comisién publicou directrices sobre prohibicions e
definicions, asi como un repositorio dinamico de practicas de alfabetizacion en IA e unha
seccion de preguntas frecuentes especifica.

e As normas sobre gobernanza e as obrigacions relativas a IA de propdsito xeral entraron en
vigor o 2 de agosto de 2025.

e As obrigacions para os sistemas de IA de alto risco que se clasifican como tales por estar
integrados en produtos regulados, enumerados no seu Anexo II (lista de lexislacion de
harmonizacidon da UE), aplicanse 36 meses despois da sua entrada en vigor o 2 de agosto
de 2027.

0O 19 de novembro de 2025, no marco da proposta Omnibus Dixital, @ Comisién propuxo axustar o
calendario de aplicacién das normas de alto risco, vinculando a data de aplicacion a dispofibilidade
de medidas de apoio, como normas harmonizadas, especificacions comuns ou directrices da
Comision.

Posteriormente, o 7 de maio de 2026 o Parlamento Europeo e o Consello da UE alcanzaron un acordo
provisional que establece un novo calendario de aplicacion para as normas que rexen os sistemas
de IA de alto risco. O acordo provisional debe agora ser refrendado por ambos os 6rganos para a
sua aplicacién, xa que en caso contrario manterianse os prazos previstos orixinalmente. Os cambios
mais significativos que se recollen neste acordo provisional son os seguintes:

e As normas para os sistemas utilizados en determinados ambitos de alto risco (biometria,
infraestruturas criticas, educaciéon, emprego, migracién, asilo e control fronteirizo),
aplicaranse a partir do 2 de decembro de 2027. No caso dos sistemas integrados en produtos
Ccomo ascensores ou xoguetes, as normas aplicaranse a partir do 2 de agosto de 2028. O
prazo orixinal era o 2 de agosto de 2026.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/txt/?uri=celex%3A32024R1689


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1689
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e O acordo tamén reforza a proteccion dos cidadans, ao prohibir sistemas de IA que xeran
contidos sexualmente explicitos e intimos non consentidos ou material de abuso sexual de
menores.

e As obrigacions de sinalar con marca de auga os contidos xerados por IA aplicaranse antes
do proposto pola Comision, a partir do 2 de decembro de 2026 en lugar do 2 de febreiro de
2027.

e Outras medidas establecidas no Al Act seguen avanzando segundo o seu calendario orixinal.
As obrigacions de transparencia previstas no artigo 50, incluida a divulgacién das interacciéns
con chatbots, aplicaranse a partir do 2 de agosto de 2026.

O calendario de aplicaciéon do Regulamento Europeo de IA, esixe a adopcion de medidas que
permitan & Deputacidon de Lugo adaptarse a este novo marco regulatorio de transformacién dixital,
co obxecto de garantir a prestacion dos servizos correspondentes no territorio da provincia.

No caso da Deputacion Provincial de Lugo, a adopcidn e implantacion de tecnoloxias de intelixencia
artificial require ter en conta as particularidades demograficas e xeograficas propias. Con 67
municipios na provincia de Lugo, 66 deles por baixo dos 20.000 habitantes distribuidos en 13
comarcas e mais de 9.800 entidades de poboacion dispersas, a provincia rexistra unha das taxas de
envellecemento mais extremas de Espaifa: o0 6,77% da sua poboacién supera os 85 anos, mais do
dobre da media nacional. O despregamento equitativo da IA é necesario para mitigar o risco de
exclusion tecnoldxica e administrativa nos municipios de menor poboacion.

Neste contexto, a Deputacion de Lugo pretende ser o principal apoio tecnoldxico da provincia,
actuando como o Unico organismo institucional con capacidade, competencias e recursos suficientes
para asegurar que os beneficios da IA alcancen todos os municipios, independentemente do seu
tamaifio, capacidade técnica ou localizacion xeografica.

Con ese obxectivo desenvolveuse MenclA, a estratexia de intelixencia artificial (IA) da Deputacién
de Lugo.

A orixe: o Laboratorio MencIA

A Estratexia MencIA non parte de cero. Nace da experiencia acumulada no Laboratorio de IA da
Deputacidn de Lugo, instalado en servidores propios e baseado integramente en modelos de codigo
aberto e de pesos abertos. Este laboratorio permitiu experimentar aos técnicos provinciais dentro
dunha contorna totalmente controlada, as posibilidades que ofrecen as ferramentas de intelixencia
artificial no ambito das administraciéns publicas e en particular nas entidades locais. Este proceso
de experimentacion e proba permitiu desenvolver un total de oito aplicacions e nove asistentes de
IA listos para a sUa utilizacion polos empregados publicos provinciais.
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O modelo: soberania tecnoloxica realista e dous eixos de accion

MencIA defende un modelo de «soberania tecnoldxica realista», baseado no uso de modelos abertos
executados en infraestrutura propia, o que garante que os datos sensibles nunca abandonan os
servidores da institucion:

a) Primeiro, control de datos e maxima privacidade: a informacion sensible nunca abandona os
nosos servidores.

b) Segundo, adaptabilidade real: as ferramentas personalizanse as necesidades locais, non ao
reveés.

c) Terceiro, sustentabilidade econdmica: eliminase a dependencia de licenzas recorrentes e
apostase polo investimento en activos propios que permanecen baixo o control institucional.

A asuncion deste modelo tradlcese en dlas implicacidns clave. En primeiro lugar, que a Deputacién
controla os datos, a arquitectura e as regras dos seus sistemas criticos, executando modelos de
cddigo aberto ou de pesos abertos en infraestrutura propia. Ser soberano non significa fabricar chips
propios, sendn garantir que os datos sensibles non abandonen os nosos servidores. En segundo
lugar, a realidade da soberania tecnoldxica implica non ser dogmatico. A Deputacion podera utilizar
modelos comerciais de linguaxe en tarefas non criticas e como banco de probas, sempre baixo as
nosas regras e sen comprometer un sé dato sensible. A maioria das tarefas que realizamos nas
nosas administraciéns non esixen a potencia maxima dos modelos mais grandes: a eficiencia e a
responsabilidade prevalecen sobre a sofisticacion.

Esta estratexia opera a través de dous eixos complementarios e inseparables:

e Eixo 1l-interno: o Laboratorio MencIA transforma a eficiencia dos propios servizos da
Deputacidn, liberando ao empregado publico de tarefas repetitivas para dedicalo ao traballo
de alto valor.

e Eixo 2-territorial: o Centro de Innovacién Territorial da Provincia de Lugo (CIT), financiado
polo Ministerio para a Transicion Ecoldxica e o Reto Demografico (MITECO) con 850.000
euros para o periodo 2025-2029, esta previsto que actie como elemento de transmision da
IA soberana cara a totalidade de municipios da provincia de Lugo, e do tecido social e
econdmico provincial.

Os 4 piares da estratexia

Pilar Foco Impacto principal

Pilar 1. Gobernanza e Principios, drganos, rexistros, Confianza institucional e

cumprimento contratacién e cumprimento seguridade xuridica
normativo

Pilar 2. Transformacion dixital Procesos, expedientes, servizos, Mellor servizo cidadan e
interna eficiencia eficiencia administrativa
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Pilar Foco Impacto principal

Pilar 3. IA ao servizo dos Plataforma provincial para Equidade territorial e

municipios entidades locais de menos de vertebracion provincial
20.000 habitantes

Pilar 4. Contribucion ao CIT, universidades, sector Innovacion e

ecosistema territorial primario, lingua galega desenvolvemento econdmico

provincial

O principio reitor e os compromisos irrenunciables de MencIA

O principio reitor da estratexia MencIA concibe a IA como unha ferramenta de asistencia técnica a
xestién, como un acompanante. Deféndese a idea dun modelo de administracién aumentada, de
potenciar as capacidades do empregado publico e non de substituir. O obxectivo é automatizar as
tarefas repetitivas para permitir que o persoal se dedique a funciéns de maior valor engadido.

En MenclIA, a supervision humana é innegociable. Ningunha accién con consecuencias legais ou
administrativas pode ser executada de forma auténoma por unha IA. A decision final, a
responsabilidade, é sempre dunha persoa. Os sistemas algoritmicos teran caracter consultivo,
recaendo a decisidn final e a responsabilidade xuridica de maneira exclusiva no persoal ao servizo
da administracién.

O modelo MenclIA establece tamén unha serie de compromisos irrenunciables que marcaran o seu
despregamento e posta en marcha a nivel provincial:

1.

Uso do galego: todos os sistemas de intelixencia artificial que se despreguen deberan
funcionar plenamente en lingua galega e ofrecer unha calidade equivalente & do castelan.
Calquera ferramenta que non garanta ese nivel de funcionamento en galego non sera
validada nin incorporada ao modelo.

Ningin municipio quedara atras: a Deputacidon pofierd as stas capacidades en IA ao
servizo dos 66 municipios da provincia con menos de 20.000 habitantes. O obxectivo é que
a revolucién tecnoldxica non agrande a distancia entre o rural e as zonas urbanas, senén
que contribla a crear novas oportunidades e a reforzar os servizos no territorio. Contémplase
a posibilidade de incorporar ao municipio de Lugo como socio estratéxico.

Transparencia total: todos os sistemas de IA da Deputacién estaran rexistrados
publicamente e seran explicables para a cidadania.

Permanencia institucional: esta estratexia esta ao servizo da provincia, non de ningun
partido politico. Sera revisada e mellorada, pero nunca abandonada, como consecuencia dos
cambios de goberno.
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CAPITULO 1. CONTEXTO E XUSTIFICACION

1.1 O marco normativo europeo: a IA pasa a ser obrigacion xuridica

O Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeo e do Consello, do 13 de xufio de 2024 (AI
Act), establece o marco xuridico harmonizado da IA en Europa e é de aplicacién directa en Espafia.
Clasifica os sistemas de IA en catro categorias de risco (inaceptable, alto, limitado e minimo) e impdn
obrigacidns proporcionais a cada unha, cun réxime sancionador que prevé multas de ata 35 millons
de euros ou 0 7% da facturacion global anual para as infracciéns mais graves.

No ambito das administracidns publicas, adaptarse a este marco é unha esixencia legal, e o seu
incumprimento pode dar lugar a infracciéns administrativas de especial gravidade. Os sistemas de
IA utilizados en ambitos como os servizos sociais, a educacién, a seguridade publica ou os
procedementos administrativos que afectan a dereitos cidadans clasificanse como sistemas de alto
risco. A Deputacion de Lugo utiliza ou pode utilizar IA en todos eses ambitos.

O Regulamento Xeral de Proteccion de Datos (RGPD) e a Lei Organica 3/2018 de Proteccion de
Datos e Garantia dos Dereitos Dixitais (LOPD) constitien o marco de proteccidén de datos de plena
aplicacion a calquera tratamento de datos persoais mediante IA. A Carta de Dereitos Dixitais
(Goberno de Espafia, 2021) recofiece dereitos especificos das persoas ante sistemas de IA, incluindo
o dereito a non ser obxecto de decisidons automatizadas sen supervisién humana.

1.2 O marco normativo nacional: o sector publico como catalizador

A Estratexia Nacional de IA 2024 do Goberno de Espana establece oito pancas de accidn, incluindo
a supercomputacion, os modelos de linguaxe fundacionais para linguas cooficiais (Proxecto ALIA), o
sector publico como catalizador da adopcion e a creacion da Axencia Espafiola de Supervision de IA
(AESIA). A Deputacion de Lugo alifia MenclIA con estas pancas, especialmente no relativo ao uso do
sector publico como impulsor da adopcidn responsable e ao desenvolvemento de capacidades en
galego como lingua cooficial.

A Lei 39/2015 (LPACAP) e a Lei 40/2015 (LRISP) regulan o procedemento administrativo e o
funcionamento das AAPP. O artigo 41 da LRISP regula especificamente a Actuacion Administrativa
Automatizada (AAA), establecendo os limites xuridicos da toma de decisidns con soporte algoritmico.
O Esquema Nacional de Seguridade (ENS) é de obrigado cumprimento para todos os sistemas de
informacion das AAPP, incluindo os baseados en IA. A Lei 9/2017 de Contratos do Sector Publico
(LCSP) establece o marco para a adquisicion de sistemas de IA mediante licitacion publica.
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Por ultimo, mencionar tamén o Anteproxecto de Lei para o bo uso e a gobernanza da intelixencia
artificial («Anteproxecto de Lei de IA»), que desenvolve o réxime sancionador e de gobernanza
previsto no Regulamento (UE) 2024/1689 e que ten como obxectivo principal adaptar a lexislacion
espanola ao Regulamento de IA.

1.3 O diagndstico do panorama de adopcion: expectativa fronte a realidade

A administracidn publica europea e en particular, 0 noso sector publico,enfréntase na actualidade a
unha encrucillada respecto & adopcidn da intelixencia artificial. Hai que pensar que se trata dunha
decision estratéxica de primeiro orde xa que definird a natureza, a ética e, fundamentalmente, a
soberania do servizo publico no século XXI. Nesta conxuntura, obsérvanse dous itinerarios
diverxentes que conducen a resultados que non son dptimos para o interese xeral e a autonomia
institucional.

En primeira instancia, identificase a via do que se denominou como «feudalismo dixital», é dicir, a
dependencia de solucions propietarias (vendor lock-in). E a via mais rapida: contratar unha solucién
«chave en man» a unha empresa. Con todo esta via trae aparellada unha serie de condicionantes
que debemos ter en conta: cedemos o control dos nosos datos, que acaban en servidores alleos
funcionando como unha caixa negra que non podemos auditar, e quedamos atrapados en licenzas
con custos crecentes.

Doutra banda, atopamos a via da irrelevancia operativa, froito da paralise do inmobilismo ou dos
pilotos illados. Este camifo é o da prudencia: esperar a que outros innoven, que a tecnoloxia madure
ou, no caso dos mais atrevidos, pofier en marcha pequenos proxectos piloto que demostran que a
tecnoloxia funciona, pero que nunca escalan a producion por diferentes motivos.

MenclIA propon unha unha via diferente: un modelo soberania tecnoldxica realista, cddigo aberto e
infraestrutura propia que, a través dunha estrutura de dous eixos, asegura o escalado desde o
laboratorio ata os 67 municipios da provincia.

1.4 O marco autonémico galego: un ecosistema propio de referencia

A Estratexia Galicia Dixital 2030 da Xunta de Galicia e a Estratexia Galega de IA 2030
(Xunta/AMTEGA, 2021), con catro eixos estratéxicos, o nodo Galic.IA, xunto coa Lei 2/2025, do 2
de abril, para o desenvolvemento e impulso da intelixencia artificial en Galicia de aplicacién ao sector
publico autondémico, configuran o marco autonémico de referencia. O Centro de Supercomputacion
de Galicia (CESGA) ofrece infraestrutura de computacion de alto rendemento accesible para
organizacions publicas e privadas. O Sistema Universitario Galego (SUG) conta con capacidades de
investigacion en IA de nivel internacional: o GiTIUS e tamén o «Proxecto N6s» da USC que xunto
con outros centros do Estado desenvolveu o Proxecto ILENIA co obxectivo de xerar recursos dixitais
gue permitan desenvolver aplicaciéns multilinglies nas diferentes linguas de Espana; o CITIC da
UDC lidera anadlise de datos territoriais; o AtlantTIC da Uvigo traballa, entre outros campos, en IA
para o sector primario e o medio ambiente marifio e costeiro.
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A normativa lingliistica galega, Lei 3/1983 de Normalizacién Linguistica e Decreto 79/2010 de uso
do galego nas AAPP, obriga a garantir a plena funcionalidade dos servizos en galego. Esta obrigacion
legal convértese en MencIA nun principio de desefio: ningun sistema que non funcione con calidade
equivalente en galego e castelan supera o proceso de aprobacion.

1.5 O papel especifico das Deputacions Provinciais

A Lei 7/1985 de Bases do Réxime Local foi, no seu momento, o instrumento que sentou as bases da
administracion local moderna en Espana, outorgando as Deputacions Provinciais un rol fundamental
na asistencia aos municipios e a garantia da cohesion territorial. 40 anos despois, ante a nova fenda
dixital que pode supofier a implantacion da IA nos concellos mais pequenos, esa mesma lei chama
as Deputacions Provinciais a ser garantes da cohesion dixital. Son o actor idéneo para liderar esta
transformacion no territorio por moito motivos pero fundamentalmente por dous:

1) En primeiro lugar porque posuen unha vision integral das necesidades locais e son as entidades
que deben estar mais preto dos concellos, xa que moitas veces a distancia cos gobernos autonémicos
e 0 goberno central € moi grande.

2) En segundo lugar, porque a posta en marcha de sistemas de IA pode ter a consideracion de
servizos de administracién electrénica avanzada e neste ambito, a asistencia aos municipios por
parte das entidades provinciais é fundamental. Na provincia de Lugo, con 66 de 67 municipios por
baixo de 20.000 habitantes e a maioria por baixo de 2.000, esta posibilidade cobra unha dimensién
territorial extraordinaria. Ningin municipio por baixo desa pinza de habitantes ten capacidade
financeira e técnica suficiente para licitar, despregar, auditar e manter un sistema de IA pola sta
conta.

Por outra banda, o artigo 36.1 LRBRL atriblie as deputacidns funcidns de asistencia técnica e
econdmica aos municipios (ap. b), fomento do desenvolvemento econdmico e social (ap. d) e
coordinacion dos servizos municipais (ap. a). A IA, como tecnoloxia transversal, atravesa todas estas
funcions.

1.6 A realidade da provincia de Lugo: datos demograficos e territoriais?

A provincia de Lugo conta cunha poboacion de 325.048 habitantes distribuidos en 67 municipios e
13 comarcas: A Fonsagrada, A Marifa Central, A Marifia Occidental, A Marifa Oriental, A Ulloa,
Chantada, Lugo, Meira, Os Ancares, Quiroga, Sarria, Terra Cha e Terra de Lemos. O territorio rexistra
taxas de envellecemento extremas: 0 6,77% da poboacién supera os 85 anos, unha proporcién moi
superior & galega e 4 estatal. S6 0 2,8% da poboacion ten menos de 4 anos.

O tecido econdmico provincial presenta unha identidade sdlida: liderado consolidado no sector
agroalimentario e bovino, vocacion exportadora con movementos de mais de 586 milléns de euros,
potencial en turismo sostible, xestion forestal e enerxias renovables. A taxa de paro sitUase no
6,99%, por baixo das medias galega (8,67%) e estatal (11,35%). Os ocupados alcanzan as 139.400

2 Datos extraidos de Lugo. Informe Anual 2025, publicacion da Confederacion de Empresarios de Lugo (CEL)
co apoio da Diputacion Provincial de Lugo.
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persoas, cun peso do sector servizos do 63,2%, a agricultura do 15,2%, a industria do 15% e a
construcién do 6,6%.

Esta realidade configura un escenario de dobre urxencia: a fraxilidade demografica esixe actuar xa
para que a IA sexa unha forza compensatoria, non diferenciadora; e a fortaleza econémica sectorial
esixe pofer a IA ao servizo dun tecido produtivo que xa compite en mercados internacionais e que
pode facelo con moito mais eficiencia co apoio de ferramentas de intelixencia artificial adaptadas as
suas necesidades.

11
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CAPITULO 2. PRINCIPIOS REITORES

Os principios reitores de MenclIA organizanse en tres bloques que ordenan, de arriba abaixo, os
compromisos éticos, institucionais e territoriais da estratexia. Os requisitos técnicos de fiabilidade,
seguridade e cumprimento normativo non se inclien como principios, son esixencias do
ordenamento e do marco de cumprimento do Pilar 1, senén como condiciéns de obrigado respecto
para toda implementacion.

Bloque A. Respecto aos dereitos fundamentais e as persoas

Principio 1. Legalidade. Todo uso da IA pola Deputacién axustarase a Constitucion, ao
Regulamento europeo de intelixencia artificial (Al Act), ao RGPD, a LOPDGDD, & LCSP, a LPACAP, a
LRISP e & restante normativa aplicable. Non existe «excepcidon tecnoldxica» ao ordenamento
xuridico. O cumprimento normativo é a condicién previa de calquera implantacion.

Principio 2. Non discriminacion e equidade algoritmica. Os sistemas de IA da Deputacion
non perpetuaran nin amplificardn sesgos discriminatorios por razén de sexo, orixe, idade,
discapacidade, lugar de residencia, situacion socioeconémica ou outra condicion.

Principio 3. Privacidade desde o deseio e por defecto. Calquera sistema de IA que trate datos
persoais aplicard os principios de minimizacién, limitacion da finalidade e privacidade por desefio,
con avaliacion de impacto na proteccidn de datos cando cumpra.

Principio 4. Supervision humana efectiva. Ningunha decisiéon da Deputaciéon que afecte a
dereitos ou prestacidons de cidadans sera adoptada de forma completamente automatizada. A IA
actla como acompanante tecnoldxico: apoia, asiste e propdn, pero non substitie ao empregado
publico na toma de decisions individuais.

Principio 5. Dignidade. A IA nunca se utilizara para manipular, enganar, vixiar de forma masiva
ou deshumanizar as relaciéns entre a administracién e a cidadania.

Principio 6. Proteccion especial de colectivos vulnerables. As persoas maiores, as persoas
con discapacidade, as persoas en situacion de vulnerabilidade social e os habitantes de zonas rurais
de dificil acceso recibiran unha proteccién especial no desefio e implementacién de sistemas de IA,
e a dixitalizacién nunca implicara a eliminacién de canles presenciais ou telefénicas.

Bloque B. Bo goberno e transparencia institucional

Principio 7. Transparencia e claridade. A Deputacion publicara e mantera actualizado o rexistro
de todos os sistemas de IA en uso, con informacidon comprensible para a cidadania. Toda persoa ten
dereito a saber se unha decisidn que lle afecta foi asistida por IA e a obter informacion sobre a loxica
gue motivou esa decision.

Principio 8. Participacion cidada. Os proxectos de IA de alto impacto someteranse a consulta
publica previa, con especial atencion aos colectivos mais afectados.
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Principio 9. Uso do galego. Todos os sistemas de IA da Deputacion que interactlen coa cidadania
ou cos empregados publicos funcionaran plenamente en lingua galega, como lingua propia de
Galicia, e tamén en castelan. A plena funcionalidade en galego, é condicién necesaria para a
aprobacién de calquera sistema.

Bloque C. Cohesion territorial e sustentabilidade

Principio 10. Equidade territorial. A IA non ampliard as desigualdades existentes entre
municipios de distinto tamafio ou capacidade técnica. O obxectivo é reducir, non ampliar, a fenda
dixital territorial. Os servizos de IA da Deputacion estan desefiados para ser utilizados por municipios
de calquera tamafo.

Principio 11. Soberania tecnoloxica realista. A Deputacion priorizara solucions de codigo
aberto e pesos abertos, interoperables e que non xeren dependencias tecnoldxicas abusivas, e
valorara positivamente o uso de infraestruturas publicas e do tecido empresarial galego e nacional.

Principio 12. Sustentabilidade ambiental. Avaliarase a pegada de carbono, enerxética e hidrica
dos sistemas de IA e priorizaranse solucidns enerxeticamente eficientes, conforme os principios do
Plan Nacional de Algoritmos Verdes. Os criterios de sustentabilidade ambiental seran incluidos en
todos os pregos de contratacion.

Principio 13. Cooperacion interadministrativa. A Deputacion coordinara a sta actuacion en
materia de IA coa totalidade de organismos que en cada momento sexan competentes na materia
tanto a nivel estatal como autondmico e local: Ministerio para a Transformacion Dixital e da Funcién
Publica (Secretaria de Estado de Dixitalizacion e intelixencia artificial), Xunta de Galicia (AMTEGA),
as outras tres deputacidéns galegas, a Axencia Espafiola de Supervision de intelixencia artificial
(AESIA), a Axencia Espaiola de Proteccion de Datos (AEPD), a Federacién Espafiola de Municipios
e Provincias (FEMP), a Federacion Galega de Municipios e Provincias (FEGAMP), etc.
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CAPITULO 3. AMBITO DE APLICACION

3.1 Ambito persoal

Esta estratexia é de aplicacion a:

Todos os empregados publicos da Deputacién Provincial de Lugo: funcionarios de carreira,
interinos, persoal laboral fixo e temporal, persoal eventual e directivo.

Os representantes dos grupos politicos da Corporacion Provincial.

Os contratistas, concesionarios e colaboradores externos que traten datos da Deputacion ou
actlden baixo a sUa direccidn, nos termos establecidos nos contratos.

Os concellos que se adhiran voluntariamente aos servizos de IA provinciais.
Os cidadans e entidades nas suas relacidéns coa Deputacion de Lugo.

3.2 Ambito material

Esta estratexia é de aplicacion a:

Todos os sistemas de IA utilizados pola Deputacion, incluidos os de IA xenerativa comerciais
na medida en que se usen para tarefas institucionais.

Os sistemas de IA do Laboratorio MenclA: as aplicacidéns e asistentes xa operativos na
infraestrutura propia da Deputacion, asi como todos aqueles que se desenvolvan con
posterioridade @ posta en marcha da estratexia.

Os sistemas de IA contratados a terceiros para prestar servizos da Deputacion.

Os sistemas de IA que a Deputacion pona ao dispor dos municipios ao amparo do Pilar 3 e
a través do CIT como nodo de transferencia tecnoldxica.

Os datos provinciais utilizados para a sUa aplicacion nos sistemas de IA.

3.3 Ambito territorial

A Deputacion Provincial de Lugo e todas as slas dependencias, incluidas as sedes da capital
e as instalacidns territoriais.

Os concellos da Provincia de Lugo que se adhiran a estratexia a través da formula xuridica
que se estableza para o efecto.

As actuacions do CIT no territorio provincial.
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CAPITULO 4. GOBERNANZA DA IA (PILAR 1)

O establecemento dunha estrutura de gobernanza interna é o prerrequisito esixido polo marco
normativo nacional e europeo para lexitimar o uso institucional da IA. Sen un marco claro de
responsabilidades, o uso institucional da IA perde control, rastrexabilidade e lexitimidade.

A estratexia establece a arquitectura institucional de alto nivel que soporta MencIA. O funcionamento
interno de cada 6rgano, convocatoria, quérum, maiorias, periodicidade, réxime de actos, regularase
en normas propias aprobadas por Resolucién da Presidencia da Deputacién de Lugo.

4.1 Comité de Gobernanza da IA

Constitlese o Comité de Gobernanza da IA da Deputacion Provincial de Lugo, érgano colexiado de
caracter permanente con funcidns de supervision, orientacion estratéxica e control do cumprimento
desta estratexia.

Composicidn:
e Presidencia: Presidente/a de a Deputacion Provincial de Lugo ou persoa na que delegue.

e Vicepresidencia: Vicepresidente/a da Deputacion Provincial de Lugo ou persoa na que
delegue.

e Deputado/a responsable da area de Promocion Econdmica e Social, na que se integran as
materias de Innovacion e Tics da institucién ou da area correspondente en cada momento.

e Adxunto/a ao Xefe/a Servizo de Comunicacion e Tics.

o Xefe/a de a Seccién de Innovacion e Participacion Cidada.

e Xefe/a do Servizo de Recursos Humanos.

e Delegado/a de Proteccidon de Datos (DPD) da Deputacion de Lugo
e Representante da Secretaria Xeral.

e Representante da Asesoria Xuridica Provincial.

e Representante da Intervencion Provincial.

e Un representante de cada grupo politico con representacion no Pleno (para garantir
supervision politica transversal e suprapartidaria).

Poderase contar, de ser 0 caso, con asesoramento externo cando a natureza dos asuntos o requira
Son funcions principais do Comité:

e Aprobar e revisar a Politica de Uso Responsable da IA e os demais instrumentos de
desenvolvemento desta estratexia.

e Supervisar o Rexistro Provincial de Sistemas de IA.
e Validar as Avaliacidns de Impacto en Sistemas de IA dos sistemas de alto risco.
e Resolver as reclamacions cidadas en materia de IA non resoltas pola via ordinaria.

e Coordinar actuacions coa AEPD, a AESIA e o nodo Galic.IA.
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Mediante Resolucion da Presidencia da Deputacion regularase en detalle o seu réxime de
funcionamento, periodicidade de reunions do Comité e demais aspectos organizativos para o seu
correcto funcionamento.

4.2 Oficina Provincial de IA

Créase a Oficina Provincial de IA, unidade técnica dependente da area de Promocién Econdmica e
Social ou da que corresponda en cada momento con competencias en Innovacion e Tics, como
organo executivo do Comité de Gobernanza para a xestion técnica diaria da estratexia.
As suas funcions principais son:

e A xestién e actualizacidon do Rexistro Provincial de Sistemas de IA.

e O soporte técnico as areas da Deputacion na identificacion, avaliacién e despregamento de
sistemas de IA.

e A coordinacién do plan de alfabetizacion en IA e a elaboracion do Plan Operativo Anual
e A coordinacién técnica co CIT como nodo de transferencia cara aos municipios.
e A xestién de incidentes de IA conforme ao protocolo que se estableza.

Mediante Resolucion da Presidencia da Deputacidén regularase en detalle as sUas atribucions,
composicidon, membros e demais aspectos organizativos para o seu correcto funcionamento.

4.3 Rexistro Provincial de Sistemas de IA

A Deputacidn creara e mantera actualizado un Rexistro Provincial de Sistemas de IA, de acceso
publico desde o Portal de Transparencia. Para cada sistema rexistrado farase constar, como minimo,
a sUa denominacién e descricidon, a area responsable, a clasificacion de risco conforme o
Regulamento Europeo de IA (AI Act), os datos tratados e a base xuridica do tratamento, o provedor
ou indicacién de desenvolvemento propio, as datas de posta en marcha e de revision prevista, a
avaliacién de impacto realizada cando cumpra e o nivel de funcionalidade en galego.

Mediante Resolucidn da Presidencia da Deputacién regularase en detalle o procedemento de alta,
modificacién e baixa, a estrutura da ficha publica e os demais aspectos organizativos para o seu
correcto funcionamento.

4.4 Estrutura de gobernanza do Laboratorio MencIA

O Laboratorio MenclA, como nucleo técnico da estratexia, détase dunha estrutura de gobernanza
especifica integrada no marco xeral, que contara como minimo cos seguintes membros:

e Responsable do Laboratorio: técnico designado pola Oficina Provincial de IA

e Comité técnico de aplicacions : grupo de traballo con representantes das areas usuarias das
ferramentas do Laboratorio, que identifica novos casos de uso e avalia a calidade dos
sistemas existentes.
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Rede de embaixadores de IA: Formada por un embaixador por cada area da Deputacion,
responsable de difundir o uso das ferramentas do Laboratorio e detectar novas necesidades.
Tamén formaran parte desta Rede os concellos da provincia que se adhiran a MencIA cun
embaixador por cada concello.

Mediante Resolucion da Presidencia da Deputacidon regularase en detalle as suas atribucions,
composicion, membros e demais aspectos organizativos para o seu correcto funcionamento.

4.5 Alifacion coa organizacion politica da Deputacion

A Deputacion Provincial de Lugo organizase, conforme a Resolucion de Presidencia con data do 14
de xaneiro de 2026, en 13 dareas de xestion con delegacion de atribuciéns aos seguintes
deputados/as provinciais:

Area de Réxime Interior, Promocion do Territorio e Turismo: Da. M@ do Pilar Garcia Porto.

Area de Promocién Econdmica e Social (incliie Proxectos Europeos, Innovacion e Tics,
Transparencia, Emprego e Benestar Social): D. Pablo Rivera Capdn.

Area de Participacion Cidada: D. Ivan Castro Diaz.

Area de Muller e Igualdade: Da. Maria Sol Morandeira Morandeira.

Area de Cooperacion e Asistencia aos Concellos: D. Xosé Maria Arias Fernandez.

Area de Formacion, Ensino e Economia do Cofiecemento: D. Miguel Fernandez Méndez.
Area de Medio Ambiente: D. Carlos Lopez Lopez.

Area de Recursos Sostibles: D. Francisco Cajoto Caserio.

Area de Deportes e Artesania e Desefio: D. Efrén Castro Caloto.

Area de Medio Rural e do Mar e Mocidade: D. Daniel Garcia Fernandez.

Area de Cultura, Patrimonio Histdrico Artistico, Normalizacién Lingtiistica e Memoria Histérica:
DA, Iria Castro Fernandez.

Area de Xestion Territorial: D3, Maria del Carmen Lépez Moreno.
Area de Economia, Recadacién, Facenda e Especial de Contas: D2. Maria del Carmen Ldpez
Moreno

Na actualidade, a estratexia MencIA ten a sUa ancoraxe institucional na area de Promocion
Econdmica e Social, por incluir as materias de Innovacion e Tics. Con todo, a sUa natureza
transversal implica a coordinacién permanente con todas as areas. No futuro, a estratexia MencIA
adaptarase a organizacién provincial existente en cada momento.
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CAPITULO 5. MARCO DE CUMPRIMENTO NORMATIVO E
XESTION DE RISCOS (PILAR 1)

O Pilar 1 de MencIA complétase, mais alé da gobernanza institucional, cun marco de cumprimento
que garante a conformidade da actividade da Deputacién co Regulamento (UE) 2024/1689, o RGPD,
a LOPDGDD, a LCSP, o ENS e a restante normativa aplicable. A estratexia fixa os compromisos
estratéxicos deste marco; o seu desenvolvemento operativo realizarase mediante os instrumentos
de desenvolvemento previstos na nota preliminar deste documento

5.1. Compromisos de cumprimento

A Deputacion asume os seguintes compromisos estratéxicos en materia de cumprimento normativo
e xestion de riscos:

Clasificacién operativa de risco. Todos os sistemas de IA utilizados ou contratados pola
Deputacion seran clasificados conforme as catro categorias do AI Act (inaceptable, alto,
limitado e minimo). Ninguin sistema pertencera a categoria de risco inaceptable.

Avaliacién de impacto. Todos os sistemas clasificados como de alto risco seran obxecto, antes
da suia aprobacién, dunha Avaliacion de Impacto en Sistemas de IA, validada polo Comité de
Gobernanza e publicada no Rexistro Provincial en version accesible para a cidadania.

Xestion de incidentes. Aprobarase un protocolo especifico de xestion de incidentes
relacionados con sistemas de IA, con comunicacién aos drganos competentes, suspension
cautelar cando cumpra e comunicacion as autoridades e as persoas afectadas.

Auditoria periddica. Todos os sistemas de IA da Deputacion seran obxecto de auditoria
periddica con frecuencia proporcional ao seu nivel de risco. Os resultados das auditorias de
sistemas de alto risco publicaranse no Portal de Transparencia en formato accesible.

Integracién no marco de seguridade. Todos os sistemas de IA clasificaranse conforme ao
ENS e cumprirdn as medidas de seguridade establecidas para a slUa categoria, en
coordinacion coa responsabilidade de seguridade da informacion da Deputacion.

Contratacién responsable. Os pregos de contratacion de sistemas de IA incorporaran
cldusulas especificas de clasificacion de risco, transparencia, soberania do dato,
auditabilidade, actualizacién normativa e non reutilizacion dos datos para o adestramento de
modelos de terceiros.

5.2. Instrumentos de desenvolvemento

Para facer efectivos estes compromisos, a Deputacion aprobara, con caracter complementario e
auténomo respecto desta estratexia, os seguintes instrumentos:
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e A politica de uso responsable da IA, que concretard a clasificacion operativa de risco, as
regras de uso da IA xenerativa, as prohibicidns especificas e a xestién do fendmeno Shadow
Al

e O protocolo de xestion de incidentes e 0 modelo de avaliacién de impacto en sistemas de IA,
que desenvolveran as categorias de incidentes, os prazos de resposta, as responsabilidades
e o persoal operativo de avaliacion de impacto.

e A guia de contratacion responsable de IA, que recollerd as clausulas tipo obrigatorias nos
pregos e os criterios de valoracion especificos, a aplicar polo Servizo de Contratacion.

e O cbdigo de conduta MencIA, de adhesion obrigatoria para o persoal, coas directrices
individuais de uso dos sistemas de IA.

O Comité de Gobernanza velara pola coherencia entre estes instrumentos e os compromisos
estratéxicos do presente capitulo.
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CAPITULO 6. TRANSFORMACION DIXITAL INTERNA: O
LABORATORIO MENCIA (PILAR 2)

6.1 O Laboratorio MenclIA: arquitectura e modelo tecnoldxico

O Laboratorio MenclA ¢ a infraestrutura tecnoldxica propia da Deputacidn para o desenvolvemento
e despregamento de sistemas de IA de cddigo aberto. Materializa o principio de soberania
tecnoldxica realista: os datos da institucion e dos cidadans nunca abandonan os servidores da
Deputacion.

A arquitectura técnica actual que podera evolucionar segundo as necesidades e o estado da arte
existente en cada momento, articilase en tres componentes:

e O motor (servidor con GPUs + Ollama/Llama.cpp): os modelos de linguaxe de codigo aberto
execltanse no servidor propio da Deputacion mediante Ollama/Llama.cpp. Os modelos
actualmente en producion son da familia ALIA (Salamandra 7b) totalmente de codigo aberto,
Gemma 4 (Google), GPT-OSS (OpenAl) e Qwen 3.6, estes tres de pesos abertos. Non
obstante, a flexibilidade desta arquitectura permite probar e instalar novos modelos a medida
gue estes se publican. Esta capa garante que ningln dato sensible sae da institucion.

e O servidor de aplicacions (Docker + Open WebUI + Streamlit + React/Vite): sobre o motor,
un servidor de aplicacidéns executa mediante contedores Docker as ferramentas e asistentes
desenvolvidos polo equipo técnico da Deputacion. Open WebUI proporciona a interface de
chat xeral; Streamlit e React/Vite permiten construir interfaces amigables e sinxelas para as
aplicaciéns especificas. O desefio persegue que unha tarefa habitual poida completarse en
poucos clics, cun fluxo guiado e sen formacion previa complexa. Este patron de desefio foi
denominado como «3 clics, unha tarefa».

e O cerebro (LangChain + RAG): LangChain acttia como director de orquestra que conecta o
motor coas ferramentas e garante que os sistemas acceden unicamente aos datos e
documentos propios da institucidn mediante sistemas RAG (Retrieval-Augmented
Generation). O cofiecemento de cada asistente limitase estritamente & base documental que
lle foi asignada: non hai acceso a Internet nin a datos externos.

Falase de soberania tecnoldxica realista porque a estratexia recofiece os seus propios limites: a
Deputacidon non pretende fabricar os seus propios chips e pode usar, coa sua propia gobernanza,
modelos comerciais para tarefas non criticas e para o desenvolvemento das ferramentas propias.
Pero as tarefas con datos sensibles, os procesos administrativos e os sistemas de atencién cidada
funcionan sempre en infraestrutura propia.

6.2 Diagnostico de madurez dixital: metodoloxia FEMP.IA

Antes do despregamento escalado, a Deputacion realizou un diagnostico completo de madurez
dixital conforme a metodoloxia FEMP.IA en tres niveis:
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e Nivel 1. Administracion electrénica (AE): sede electronica funcional, xestion electronica
de expedientes, dixitalizacion de tramites basicos.

e Nivel 2. Robotizacion de procesos (RPA): automatizacion de tarefas repetitivas, fluxos de
traballo automatizados.

 Nivel 3. Intelixencia artificial (IA): sistemas que aprenden de datos e apoian decisiéns. E
o nivel no que se sitla o Laboratorio MencIA.

O diagnéstico identifica o Laboratorio MencIA como o nucleo da Fase 0 da estratexia: un conxunto
de ferramentas operativas que demostran a viabilidade do modelo e que serven de base para o
despregamento sistematico dos catro piares.

6.3 Catalogo de ferramentas do Laboratorio MenclIA: as aplicacions

As aplicacions do Laboratorio MencIA son ferramentas web que, con non mais de tres interaccions
(«3 clics unha tarefa»), permiten executar unha tarefa e obter o resultado con poucas interacciéns
por parte do usuario. A sUa curva de aprendizaxe € minima e estan desefiadas para resolver
problemas concretos de empregados publicos xa que se poden desefar a medida.

Aplicacion 1. Resumidor de documentos. Toma un documento longo e complexo, unha
memoria técnica, un expediente, un informe xuridico, e xera en segundos un resumo claro coas
ideas principais, estruturado en diferentes formatos e en linguaxe accesible. Especialmente Util para
o traballo previo a reunidns ou comités.

Aplicacion 2. Extractor de texto (OCR). Utiliza recofiecemento Optico de caracteres para
converter documentos escaneados ou imaxes en texto plano e editable. Permite a dixitalizacion
masiva de arquivos fisicos, facendo que o seu contido sexa indexable e consultable por outros
sistemas de xestion documental.

Aplicacion 3. Transcritor de audio. Converte gravacidons de voz (plenos, comisions, reunions
técnicas) en transcricidns de texto, recofiecendo tanto galego como castelan. Acelera drasticamente
a creacién de actas e documentos oficiais, liberando ao persoal administrativo de horas de traballo
manual e repetitivo.

Aplicacion 4. Monitor de edictos do BOE. Axente que analiza diariamente o Boletin Oficial do
Estado para detectar, extraer e notificar proactivamente os edictos xudiciais de procedementos
concursais. Centraliza e axiliza o seguimento desta informacion critica para o servizo de recadacion
da Deputacion, eliminando a procura manual.

Aplicacion 5. Xestion intelixente do correo electrénico. Conéctase de forma segura a bandexa
de entrada do usuario para analizar, resumir e categorizar o contido dos correos e 0s seus arquivos
adxuntos. O caso de uso documentado mais relevante: o Gabinete de Presidencia transformou unha
tarefa manual dunha hora diaria nun proceso de cinco minutos. Este resultado, unha reducion do
92% no tempo investido, sen enviar un sé dato féra dos servidores da institucion, é a demostracion
empirica mais clara do que pode lograr o modelo de soberania tecnoldxica realista.

21



- A
M—-Nciﬂ > ESTRATEXIA DE

INTELIXENCIA ARTIFICIAL
DA DEPUTACION DE LUGO

Aplicacion 6. Almacén de prompts. Repositorio centralizado onde os empregados publicos poden
crear, almacenar e compartir instrucions de IA (prompts) organizadas por areas tematicas:
contratacion publica, recursos humanos, informes técnicos, atencion cidada. Inclie buscador en
tempo real, sistema de favoritos, estatisticas de uso e cores personalizables. E a ferramenta de
xestién do cofiecemento colectivo en IA da institucion.

Aplicacion 7. Calculadora de prazos da LCSP. Calcula con precision os prazos administrativos
regulados na Lei 9/2017 de Contratos do Sector Publico, adaptada ao calendario laboral nacional,
autonémico e local (Lugo). O usuario indica a data de inicio e o estado do contrato (licitacion,
execucion, etc.) e obtén de inmediato o computo correcto de dias habiles e naturais, diferenciando
por tipo de procedemento, importe do contrato e modalidade de tramitacion.

Aplicacion 8. Analizador de convocatorias de axudas e subvencions. Especializado na
analise de bases de convocatorias de axudas, subvencidns e fondos europeos. Le o documento da
convocatoria e extrae automaticamente a informacion esencial: prazos, orzamento, beneficiarios
elixibles, gastos cubertos e criterios de valoracion. Tamén pode xerar ideas de proxectos adaptados
as lifias de financiamento.

6.4 Catalogo de ferramentas do Laboratorio MenclIA: os asistentes

Os asistentes do Laboratorio MenclIA son chatbots especializados cos que o usuario interactta
mediante conversacion natural. Cada asistente foi adestrado cun prompt de sistema especifico e
unha base de cofiecemento pechada: non accede a Internet nin a informacién féra do seu ambito
asignado.

Asistente 1. Profesor de IA. Actia como formador en IA para empregados publicos sen
coflecementos previos. Explica que é a IA, como funciona e que ferramentas existen na Deputacién,
con exemplos concretos, casos practicos e exercicios. A sla mision é reducir o medo a tecnoloxia e
mostrar como pode mellorar a eficiencia do servizo publico.

Asistente 2. Elaboracion de memorias xustificativas en contratos. Guia aos xestores
publicos na redaccidn da memoria xustificativa dos expedientes de contratacion, mediante unha
conversacion estruturada que percorre cada apartado do documento: necesidade, obxecto,
orzamento, duracion, procedemento. Toma como referencia as directrices internas do Servizo de
Contratacion da Deputacion.

Asistente 3. Contratacion publica EELL. Experto na Lei 9/2017 de Contratos do Sector Publico
e a sua aplicacion en entidades locais. Resolve dubidas xuridicas sobre licitacions, contratos e
procedementos, revisa pregos de condicidons para detectar erros ou inconsistencias, e axuda na
redaccion de informes técnicos e xuridicos (xustificacion de necesidade, andlise de ofertas
anormalmente baixas).

Asistente 4. Asesor de funcion publica. Experto na normativa que regula aos empregados
publicos en Espafia e na lexislacidon especifica de Galicia. O seu cofiecemento limitase a un corpus
pechado de leis: non opina, non interpreta casos concretos nin busca na internet. Cita o artigo
exacto que regula situacions administrativas, permisos, procesos de seleccién ou calquera dubida
sobre o persoal da administracion.
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Asistente 5. Centro de Atencion a Usuarios (CAU). Asistente de soporte técnico para os
empregados da Deputacion, que resolve incidencias informaticas relacionadas cos sistemas
institucionais: videoconferencias Jitsi, VPN, telefonia, certificados dixitais, correo institucional,
sistemas de xestién documental. As sUas respostas baséanse nos manuais oficiais da seccion de
novas tecnoloxias

Asistente 6. Asistente de documentacion e formacion operativa. Axuda aos responsables
dunha 4area, servizo ou secciébn na recompilacién estruturada de tarefas, procedementos,
ferramentas e problemas habituais mediante entrevistas guiadas, e transforma esa informacién en
guias claras e accesibles para facilitar a formacion, integracion e orientacién de novos empregados
ou persoal en rotacion.

Asistente 7. Creador de prompts. Axuda aos usuarios para escribir instrucions claras e detalladas
para outras ferramentas de IA, seguindo metodoloxias estruturadas como CLARA ou CRAFT. E o
«asistente para crear asistentes»: non executa a tarefa final, sendn que garante que a instrucion
inicial sexa completa e eficaz.

Asistente 8. Arquitecto de asistentes personalizados. Experto no desefio de novos asistentes
virtuais a medida. Guia ao usuario mediante preguntas estruturadas (funcién principal, rol, publico
obxectivo, formato de saida) e xera o persoal de instrucidons optimizada para o novo asistente.

Asistente 9. Analitico de investigacion con procura web. O Unico asistente do Laboratorio
MenclIA con capacidade de acceso a Internet, para tarefas de investigacion e analise sobre temas
de actualidade. Verifica o enfoque co usuario antes de responder, estrutura a informacién de forma
l6xica e fundamentada, e identifica explicitamente as fontes consultadas.

6.5 Fases do despregamento interno

Fase 0. Laboratorio e preparacion (1° semestre de 2026): arranque definitivo do Laboratorio MencIA
coa posta en producién das 8 aplicacions e 9 asistentes descritos. Aprobacion da Estratexia polo
Pleno.

Fase 1. Gobernanza e primeiros pilotos (Meses 7-18, 2026-2027): Constitucion do Comité de
Gobernanza. Creacién da Oficina Provincial de IA. Posta en marcha do Rexistro Provincial.
Lanzamento de 3-5 pilotos adicionais de baixo risco en areas non cubertas polo Laboratorio. Inicio
do plan de alfabetizacion (Impulsa a tda IA local).

Fase 2. Despregamento interno completo (Meses 19-36, 2027-2028): extension dos pilotos exitosos
a toda a organizacion. Plan de alfabetizacién completo ampliado

Fase 3. Consolidacion e ecosistema (Meses 37-48, 2028-2029): colaboracion activa cos principais
actores (deputacidns galegas, Xunta, Goberno central, universidades, etc.).

6.6 Horizonte de exploracion: a IA axéntica

O deseno actual do Laboratorio MencIA opera baixo unha premisa basica: cada aplicacion ou
asistente esta especializado en resolver de forma eficiente unha necesidade concreta. Este enfoque,
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demostrou ser o madis adecuado para a fase de despregamento inicial. Con todo, o horizonte
tecnoldxico apunta cara a un paradigma complementario que a Deputacidon de Lugo quere explorar
de forma ordenada e coas garantias de gobernanza necesarias: a IA Axéntica.

Un axente de IA, segundo a definicion da Axencia Espanola de Proteccion de Datos nas suas
Orientacidns sobre intelixencia artificial Axéntica®, é un sistema de intelixencia artificial que utiliza
modelos de linguaxe para cumprir un obxectivo de forma auténoma. A diferenza das ferramentas
actuais do Laboratorio MenclA, que executan unha tarefa por instrucion explicita do usuario, un
axente de IA é capaz de descomponer un obxectivo complexo en subtareas, executalas de forma
encadeada e coordinada, acceder a distintas fontes de datos, chamar a mdltiples ferramentas e
tomar decisiéns intermedias ata completar o obxectivo, todo iso cunha intervencidon humana minima
ou, en todo caso, concentrada na supervision do resultado final e non en cada paso do proceso.

Para ilustrar o potencial desta evolucion no contexto concreto do Laboratorio MencIA, pode
imaxinarse o seguinte caso de uso: na actualidade, o Monitor de edictos do BOE analiza o boletin e
extrae os procedementos concursais relevantes, e a Xestion intelixente do correo procesa as
comunicaciéns entrantes. Ambas as funcionan de forma independente e requiren intervenciéon do
usuario en cada etapa. Un axente ou sistema multiaxente que combinase estas capacidades poderia,
de forma auténoma: detectar un novo edicto concursal relevante no BOE, cruzalo coa base de datos
de debedores de recadacion, localizar o expediente correspondente no sistema de xestién, preparar
un borrador de comunicacidn interna e situalo na bandexa do técnico responsable para a sua
validacion e firma.

Todo iso sen que o empregado publico tivese que iniciar ningunha destas accidns: a supervision
humana concéntrase no punto de valor onde é mais necesaria a decisidén de actuar, en lugar de en
cada paso instrumental do proceso.

Este salto cualitativo esixe tamén un salto proporcional nas garantias de gobernanza. A AEPD advirte
nas slas orientacions que a IA axéntica introduce vulnerabilidades especificas relacionadas coa
autonomia, a memoria, a integracion de servizos e a rastrexabilidade das decisidns, que requiren
medidas adicionais de supervision humana efectiva, control do proceso de razoamento e xestion do
risco.

Por todo iso, a Deputacion de Lugo prevé explorar a IA axéntica como horizonte do Laboratorio
MenclIA no periodo 2027-2030, de forma experimental e sempre dentro do marco de gobernanza
establecido pola estratexia. Esta exploracién desenvolverase exclusivamente sobre casos de uso
internos de baixo risco, en infraestrutura propia, e coa validacion do Comité de Gobernanza como
requisito previo a calquera despregamento operativo.

3 https://www.aepd.es/guias/orientaciones-ia-agentica.pdf
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CAPITULO 7. IA AO SERVIZO DOS MUNICIPIOS (PILAR 3)

7.1 Marco competencial: a LRBRL como habilitadora

A Lei 7/1985, do 2 de abril, Reguladora das Bases do Réxime Local, atrible competencias as
Deputacidns provinciais no ambito da coordinacion de servizos municipais, asistencia e cooperacion
xuridica, econémica e técnica aos municipios co obxectivo de garantir a cohesion territorial.

Considerando que as ferramentas de IA son susceptibles de ser catalogadas como servizos de
administracion electronica avanzada, a cooperacion e asistencia aos municipios de menos de 20.000
habitantes por parte das Deputacidns Provinciais antdllase necesaria.

A Deputacién non pode permanecer pasiva mentres os 66 municipios da provincia por baixo dese
limiar de habitantes quedan algoritmicamente descolgados do resto do pais. Ningin municipio de
menos de 2.000 habitantes, e a maioria dos de Lugo estan por baixo desa cifra, ten as capacidades
necesarias para licitar, despregar, auditar e manter un sistema de IA pola sia conta. Moitos
funcionan con secretarios-interventores itinerantes que atenden varios concellos simultaneamente.
A Deputacion é a Unica institucion que pode garantir que a IA sexa unha realidade para todos eles.

7.2 O CIT da provincia de Lugo como instrumento de transferencia
territorial do eixo 2 de MencIA

O Centro de Innovacién Territorial (CIT) da provincia de Lugo, financiado polo Ministerio para a
Transicion Ecoléxica e o Reto Demografico (MITECO) mediante convenio de colaboracion, é o
mecanismo institucional do eixo 2 de MencIA: a democratizacién da IA soberana no territorio
provincial.

Datos clave do CIT:

e Orzamento total 2025-2029: 850.000 euros.

e Orzamento anualidade 2026: 213.000 euros.

e Equipo: 1 coordinador, 2 técnicos de proxecto, 2 administrativos.
e Sedes: Burela (Zona Norte) e Navia de Suarna (Zona Centro).

O CIT incorpora como misidn transversal a democratizacion do modelo de «IA soberana, sostible e
de codigo aberto». O equipo técnico do CIT actia como formadores e asesores dos municipios en
materia de IA, levando o modelo MencIA e o paradigma dos «3 clics unha tarefa» a todas as
comarcas da provincia.

7.3 Os tres principios operativos do CIT para a transferencia de IA

Os documentos fundacionais do CIT establecen tres principios que guian a sua funcién de nodo de
transferencia tecnoloxica:
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Principio 1. IA como ferramenta, non como fin. A IA preséntase aos municipios non como unha
revolucion tecnoldxica abstracta, sendn como unha caixa de ferramentas concretas que resolven
problemas concretos: unha calculadora de prazos para o secretario, un transcritor de plenos para o
auxiliar administrativo, un resumidor de convocatorias para o técnico de fondos europeos.

Principio 2. Accesibilidade antes que sofisticacion. As ferramentas que o CIT promove entre 0s
municipios son as do Laboratorio MencIA: 3 clics, curva de aprendizaxe minima, formatos
recofiecibles, resultados inmediatos. Non se transfiren arquitecturas técnicas; transfirense solucions
operativas.

Principio 3. Soberania do dato desde o desefio. Todas as ferramentas transferidas operan baixo o
modelo de datos en servidores propios. Os municipios adheridos acceden a servizos de IA provinciais
sen que os seus datos abandonen a infraestrutura da Deputacion.

7.4 Catalogo de servizos de IA a municipios

A Deputacion de Lugo, ademais das ferramentas propias xurdidas do laboratorio de IA provincial
dard a posibilidade aos municipios que se adhiran & estratexia, de desenvolver aplicacions e
asistentes axustados as suas necesidades en coordinacidon coa Oficina Provincial

Doutra banda, co obxecto de probar a viabilidade real de implantacion das ferramentas
desenvolvidas polo laboratorio e a sua efectividade no territorio, realizaranse consultas cos
diferentes concellos que se adhiran & estratexia, establecéndose un calendario para a posible posta
en marcha de proxectos pilotos naqueles municipios que polas sUas caracteristicas mellor se adectien
ao despregamento deste tipo de solucidns..
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CAPITULO 8. ECOSISTEMA TERRITORIAL E INNOVACION
(PILAR 4)

8.1 Alifacion coa Estratexia Espainola de IA

A Estratexia de Intelixencia artificial 2024 de Espafa é un plan integral deseinado para actualizar as
iniciativas tecnoldxicas do pais, adaptandoas aos avances da IA xenerativa e asegurando un
desenvolvemento ético e sostible.

Un dos eixos nos que se sustenta é fomento do uso da IA tanto no sector privado (especialmente
PEMES) como na Administracion Publica para mellorar a eficiencia e competitividade. Doutra banda,
a estratexia inclie o desenvolvemento de modelos de linguaxe en castelan e linguas cooficiais,
totalmente publicos e de cddigo aberto a través do proxecto ALIA.

O proxecto ALIA esta coordinado polo Barcelona Supercomputing Center-Centro Nacional de
Supercomputacién (BSC-CNS), co impulso e liderado da Secretaria de Estado de Dixitalizacion e
Intelixencia artificial (SEDIA) e linguas cooficiais a través do proxecto ALIA. Un dos nodos do mesmo
€ 0 «Proxecto Nds», o proxecto de tecnoloxias da linguaxe para a lingua galega impulsado pola
Universidade de Santiago de Compostela (USC) -a través do CIiTIUS e o Instituto da Lingua Galega
(ILG)- e a Xunta de Galicia, que ten como principal obxectivo facilitar o uso da lingua galega en
todos os novos desenvolvementos tecnoldxicos.

O laboratorio de IA da estratexia MencIA contempla o uso destes modelos da familia ALIA en
servidores propios (Salamandra 7b) ainda que polas limitacidns actuais da sua arquitectura, non se
dispon da capacidade de computacion para executar os modelos mais grandes deste proxecto como
é 0 caso de ALIA-40 b. E por iso que a estratexia MenclIA pretende chegar a acordos concretos coa
SEDIA que permitan & Deputacion de Lugo a execucidon na nube destes modelos para algunhas das
suas aplicacions e asistentes. O traballo desenvolvido polo Laboratorio MencIA pode ser de gran
valor para o conxunto do territorio xa que a flexibilidade e adaptabilidade das suas solucions e
ferramentas, convértenos en activos facilmente exportables e replicables noutras administracions
publicas, contribuindo de forma activa ao fomento da IA no sector publico espafiol, un dos obxectivos
clave da Estratexia espafola.

Outro dos eixos da Estratexia de Intelixencia artificial 2024 de Espafa é o desenvolvemento dun
marco que garanta a transparencia, a ciberseguridade e o cumprimento do Regulamento Europeo
de IA, sendo peza central do mesmo a Axencia Espafiola de Supervision da Intelixencia artificial
(AESIA). O papel principal da AESIA é garantir que a IA desenvdlvase de forma ética e cumpra co
novo marco regulatorio. A estratexia MenclA alina o seu modelo de gobernanza e cumprimento coas
directrices e protocolos de actuacion da AESIA, e colaborard activamente con este organismo na
construcién do ecosistema nacional de supervision responsable da IA.

8.2 Alifacion coa Estratexia Galega de IA 2030

A Deputacién de Lugo pretende posicionarse como actor activo do ecosistema galego de IA,
articulado ao redor do nodo Galic.IA impulsado pola Xunta de Galicia e AMTEGA. Esta alifiacion non
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¢ declarativa: implica participacion nos grupos de traballo do nodo, comparticidon de datos provinciais
anonimizados para proxectos de IA de interese publico e coordinacion para evitar duplicidades de
investimento.

O modelo MenclA achega ao ecosistema galego un elemento diferencial: a experiencia practica
dunha administracion intermedia que despregou IA de cddigo aberto en infraestrutura propia a
escala real. Este coflecemento acumulado, as leccions do Laboratorio MencIA, o catdlogo de
ferramentas operativas, os protocolos de gobernanza, ten valor para o conxunto de administracidns
galegas e pode servir de referencia para as outras tres deputacidons e para 0s propios municipios
doutras provincias galegas que afrontan os mesmos retos.

8.3 Alianza co CESGA: soberania computacional para toda a provincia

A Deputacion explorara as posibilidades de establecer un acordo marco de uso de infraestrutura co
Centro de Supercomputacion de Galicia (CESGA) que permitise:

e Acceso a computo de alto rendemento para o adestramento e despregamento de
modelos de maior tamafo que os executables no Laboratorio MenclIA.

e Aloxamento soberano dos sistemas mais criticos, con garantia de que os datos dos
cidadans permanecen en territorio galego.

e Extensidon do acceso aos municipios adheridos, que poderan beneficiarse de capacidades
de cdmputo que doutro xeito serian inalcanzables para eles.

O acordo co CESGA permitiria ampliar capacidade de cdmputo sen sacar os datos fora dunha
contorna publica galega.

8.4 Colaboracion co sistema universitario galego e a distancia

A Deputacién impulsara acordos de colaboracion coas diferentes universidades galegas en ambitos
especificos de interese provincial:

- UNED-CENTRO ASOCIADO DE LUGO: exploracion de vias de colaboracion tendo en conta
que o centro asociado de Lugo implantara para o proximo curso 2026/2027 un Grao en
intelixencia artificial.

- USC- CITIUS: colaboracion co «Proxecto Nés» para o uso en aplicacions propias de modelos
de linguaxe en galego, NLP aplicado & tramitacion administrativa e sistemas de analise
documental para o patrimonio histérico provincial.

Dado que un dos obxectivos centrais de MenclIA é reforzar a interrelacion cos concellos da
provincia en materia de intelixencia artificial, esa relacion ten que construirse necesariamente
tendo en conta o galego. Por iso, a colaboracidn co «Proxecto Nés» debe ser maxima, tanto
para garantir ferramentas Utiles en lingua galega como para asegurar que a implantacion da
IA no ambito local se adapte a realidade linglistica da provincia.
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- UDC - CITIC: analise de datos territoriais e demograficos, IA para a xestién de emerxencias
e gobernanza do dato provincial.

- Uvigo - AtlantTIC: IA para o sector primario (pesca, acuicultura, agroganaderia, viticultura),
IA para o medio ambiente marifio e costeiro da Marina.

Estes acordos son de interese reciproco: a Deputacion achega casos de uso reais, datos
anonimizados de calidade e financiamento; as universidades achegan capacidade investigadora,
acceso a publicaciéns internacionais, estudantes en practicas e titulados en activo que poden
incorporarse a proxectos conxuntos.

8.5 Cooperacion entre as catro deputacions galegas

As catro deputacidéns galegas comparten exactamente os mesmos retos: a Galicia baleirada, o
envellecemento extremo, 0s municipios rurais pequenos, 0 sector primario como columna vertebral
economica e a singularidade da lingua galega. A cooperacion entre elas pode xerar economias de
escala que multiplicarian o impacto do investimento individual.

A Deputacion de Lugo impulsara a creacion dunha Mesa de Coordinacion das catro Deputacidns
galegas en materia de IA, cos seguintes obxectivos:

- Desenvolver conxuntamente servizos de IA que se poidan compartir e evitar duplicidades de
investimento.

- Negociacion colectiva con provedores para obter mellores condicidns contractuais.

- Desenvolvemento dun modelo de IA en galego con corpus combinado das catro provincias.

- Coordinacion da representacion ante a FEMP, a AMTEGA e a AESIA.

- Modelo de gobernanza compartido para os servizos de IA provinciais.

8.6 Alihacion con marcos nacionais e internacionais
MenclA alifiase cos marcos estratéxicos de referencia en tres niveis:

e Nivel nacional. Proxecto ALIA e Plan Nacional de Algoritmos Verdes (PNAV):

O modelo de IA soberana de cddigo aberto que propon MenclA, non é unha iniciativa illada.
Encaixa perfectamente nos obxectivos do Proxecto ALIA do Goberno de Espana para o
desenvolvemento de modelos de linguaxe fundacionais en linguas cooficiais, coordinado polo
BSC-CNS co impulso da SEDIA. O Laboratorio MencIA xa executa en producién o modelo
Salamandra 7b da familia ALIA. Adicionalmente, a arquitectura baseada en aplicacions
especializadas e o paradigma «3 clics, unha tarefa» materializa os principios do Plan Nacional
de Algoritmos Verdes (PNAV), recentemente finalizado, baixo o concepto de «verde por
desefio»: a eficiencia enerxética é unha caracteristica intrinseca, non un engadido posterior
ao sistema.

e Nivel europeo. Apply Al e OpenEuroLLM:
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A estratexia Apply AI da Comisién Europea fixa como obxectivos prioritarios o fomento de
soluciéns de IA de codigo aberto. A Comision contempla a construcién dunha caixa de
ferramentas con soluciéns de IA fiables, a mitido de cddigo aberto, xa utilizadas por algunha
administracion, que poidan ser replicadas por outras. O modelo MenclIA co seu catdlogo de
ferramentas operativas, os seus protocolos de gobernanza validados e a sUa arquitectura on-
premise, relne os criterios que a estratexia Apply Al establece para constituir unha boa
practica replicable a escala europea.

OpenEuroLLM é a aposta europea polos modelos de pesos abertos conflien exactamente co
enfoque de MencIA: o uso de modelos modelos de cddigo aberto en infraestrutura propia
materializa a vision de reducion de dependencia das grandes corporacidns tecnoldxicas que
OpenEuroLLM persegue a escala continental.

e Nivel local. FEMP: a estratexia incorpora a metodoloxia FEMP.IA de diagndstico de madurez
dixital e as guias da Federacidon Espaiiola de Municipios e Provincias para o uso de IA en
entidades locais.
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CAPITULO 9. IMPACTO CIDADAN E INNOVACION DE
SERVIZOS

9.1 Da eficiencia administrativa ao servizo cidadan directo

A Estratexia MencIA nace cun dobre imperativo. Por unha banda, transformar a xestion interna da
Deputacidon para liberar ao empregado publico de tarefas repetitivas e permitirlle centrarse no
traballo de alto valor engadido. Por outro, estender o modelo aos municipios da provincia para que
ninguén quede atras na implantacion da IA. Todo iso, asegurando o cumprimento das obrigacidns
normativas derivadas do Al Act europeo.

Con todo, a tecnoloxia desenvolvida no Laboratorio MencIA e os servizos desefiados para os
municipios da provincia van mais alé deste obxectivo inicial. A verdadeira medida do éxito dunha
estratexia de intelixencia artificial nunha institucion publica non reside exclusivamente na eficiencia
interna lograda ou no cumprimento normativo alcanzado, sendn no impacto tanxible e percibido que
xera na vida cotia das persoas que habitan o territorio.

Na provincia de Lugo, onde existe un envellecemento poboacional moi acusado e é un dos territorios
mais fragmentados de Espaiia, a IA debe ser unha ferramenta de equidade territorial que achegue
servizos publicos de calidade a cada persoa, independentemente de onde viva.

O principio reitor: MencIA como servizo publico percibido

Este capitulo establece un compromiso explicito: que a cidadania lucense perciba directamente os
beneficios de MencIA na sUa vida diaria. Non como unha promesa abstracta de modernizacion,
sendn como servizos concretos, simples e Utiles que resolvan problemas reais coa maxima
accesibilidade.

A filosofia que guia este enfoque é o elemento central de desefio do Laboratorio MencIA: «3 clics,
1 tarefa: calquera servizo cidadan impulsado por IA debe ser tan sinxelo de usar que unha persoa
sen cofiecementos técnicos poida completar o seu obxectivo cun maximo de tres interaccidns. Esta
simplicidade ten o seu fundamento no feito de que estamos nun territorio con poboaciéon moi
envellecida e que ademais vive en contornas rurais. Este patrdn de desefio contrible directamente
a posta en marcha dunha IA verde e sostible, comprometida co medio ambiente e coa emerxencia
climatica.

Transparencia e acompaiamento, non substitucion

Todos os servizos cidadans de MenclIA respectaran o compromiso irrenunciable de transparencia
total establecido na introducidn desta estratexia. Cada ferramenta estara rexistrada publicamente o
Rexistro Provincial de Sistemas de IA, con explicacion accesible da sua finalidade, datos utilizados e
l6xica de funcionamento. A cidadania tera dereito a saber cando esta a interactuar cun sistema de
IA e a entender, en linguaxe sinxela, como funciona.
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Ademais, MencIA actla sempre como asistente, nunca de forma automatica. Os servizos ofrecen
recomendacions, facilitan tramites, sintetizan informacion ou xeran documentos, pero a supervision
e decision final sempre corresponde a unha persoa: o empregado publico responsable do servizo
ou, cando cumpra, o propio cidadan.

9.2 Medicion do impacto percibido pola cidadania

O éxito deste capitulo da estratexia non se medird polo nimero de servizos despregados, senon
polo impacto real na vida das persoas. Para calcular ese impacto establécense os seguintes
indicadores:

Indicadores cuantitativos:

e Numero de cidadans Unicos que usan polo menos un servizo MenclIA ao trimestre.
e Porcentaxe de tramites completados sen necesidade de desprazamento fisico.

e Tempo medio aforrado en xestidns (medido en enquisas).

e Taxa de uso en maiores de 65 anos e en municipios < 1.000 habitantes.

« Cociente entre consultas resoltas sen intervencion humana e consultas escaladas.

Indicadores cualitativos:

e Satisfaccion cidada con servizos MencIA (NPS - Net Promoter Score).
o Testemufos recompilados de usuarios reais sobre melloras percibidas.
o Analise de sentimento en redes sociais e medios de comunicacion locais.

o Percepcion da IA como ferramenta de equidade territorial (enquisas anuais).

Meta a 2030:

Que polo menos o 30% da poboacidn lucense utilizase polo menos un servizo cidadan de MenclIA e
que o 75% de quen o usa o recomenden activamente (NPS > 50). Especial énfase en que o0 uso en
municipios rurais alcance niveis similares aos de Lugo capital, demostrando que MencIA cumpriu a
sUa promesa de equidade territorial.
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CAPITULO 10. ALFABETIZACION EN IA E CAMBIO CULTURAL

Na Deputacion, a utilidade da IA dependera menos da ferramenta concreta que da capacidade dos
servizos para incorporala ao traballo diario sen perder control humano. A IA é unha ferramenta e o
seu valor dependera das persoas que a usan e a supervisan. O cambio cultural é a condicion sine
gua non do éxito desta estratexia.

O artigo 4 do Regulamento europeo de intelixencia artificial (Al Act) establece que os provedores e
implementadores de sistemas de IA deben adoptar medidas para garantir un nivel suficiente de
alfabetizacion en materia de IA do seu persoal e doutras persoas que se ocupen do funcionamento
e 0 uso dos sistemas de IA no seu nome. Deben facelo tendo en conta os seus cofiecementos
técnicos, experiencia, educacion e formacidon do persoal e outras persoas, asi como o contexto no
que se utilizaran os sistemas de IA e as persoas nas que se utilizaran os sistemas de IA.

Este artigo é unha disposicion clave para garantir que todos os provedores e responsables do
despregamento de sistemas de IA doten ao seu persoal das capacidades, os cofiecementos
e a comprension adecuados do sistema ou sistemas proporcionados ou despregados. Isto
afecta a calquera persoa da organizacién que se ocupe directamente dun sistema de IA e
reforza as disposicidns de transparencia (artigo 13) e supervision humana (artigo 14)
incluidas no Regulamento.

Ainda que se prevé que coa aprobacion da proposta Omnibus Dixital se flexibilicen as obrigacions
establecidas no artigo 4 da Al Act, MenclA intégraa na sla estratexia como un elemento transversal
do seu despregamento que abarcara a todos os niveis da organizacion provincial e dos municipios
que se adhiran & estratexia.

10.1 Plan de alfabetizacion «Impulsa a taa IA Local»

Para cumprir coa obrigacion que establece o artigo 4 prevese a posta en marcha dun ambicioso plan
de alfabetizacion «Impulsa a tda IA local» estruturado en diferentes niveis e por colectivos: cargos
electos, equipo directivo, técnicos especializados, persoal administrativo, responsables municipais
de IA e persoal dos concellos adheridos. O plan desefarase con enfoque practico e bilingie, e
combinara modalidades presenciais e en lina con recursos formativos accesibles no Portal MencIA.
Os seus contidos abarcaran, como minimo: marco xuridico europeo e espafiol da IA, uso responsable
de ferramentas cotids, deteccion de sesgos, proteccion de datos, supervision humana e especificos
de area.

O detalle concreto de contidos, carga horaria, modalidades e cronograma recollerase no Plan
Operativo Anual de alfabetizacion, cuxa elaboracion correspondera & Oficina Provincial de IA en
coordinacion co Servizo de Formacién da Deputacion de Lugo.

Con caracter permanente, os empregados contaran co apoio do Asistente Profesor de IA do
Laboratorio MencIA, dispofible en calquera momento sen necesidade de esperar & convocatoria
anual
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Ainda que este Plan sera obxecto dun desenvolvemento posterior mais amplo, a modo de exemplo
exponse unha posible estrutura con base nas materias indicadas nos paragrafos anteriores:

Colectivo Contido L I EL D) ‘ Modalidade
Cargos electos Alfabetizacion IA: 8h En lifia e presencial
que &, que riscos intensivo

ten, que decide a
Deputacién, como
supervisar

Equipo directivo IA estratéxica, 20h Online
gobernanza, xestion
do cambio,
orzamentacién de
proxectos IA

Técnicos IA aplicada & area,  40h En lifia + talleres
especializados validacion practicos
algoritmica,
deteccion de sesgos,
ciberseguridade
defensiva

Persoal Ferramentas cotias 20h Online
administrativo do Laboratorio

MenclA, uso

responsable,

proteccion de datos,

Shadow Al

Responsables Gobernanza local de  16h En lifa e presencial
municipais de IA IA, identificacion de
casos de uso.

Alcaldes e Ferramentas MencIA 6h Presencial en

secretarios aplicadas aos comarca
municipios

Transversal Marco xuridico 5h Online

europeo da IA: Al
Act, RGPD, etc.
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10.2 Garantias de non impacto negativo no emprego publico

A TA actla como copiloto tecnoldxico do empregado publico: absorbe o procesado rutineiro e
estandarizado, e recupera a dignidade da funcién publica analitica, liberando tempo para o que as
magquinas non poden facer: o trato humano, a empatia e o xuizo complexo.

A corporacién comprométese a:
e Non reducir persoal como consecuencia directa da implantacion de IA durante o periodo de
vixencia desta estratexia.
e Reatribuir aos empregados liberados de tarefas repetitivas cara a funciéns de maior valor
engadido.
e Incluir a xestion do cambio e o benestar laboral como criterios de avaliacion de todos os
proxectos de IA.
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CAPITULO 11. TRANSPARENCIA E PARTICIPACION CIDADA

11.1 Portal de Transparencia: informacion sobre IA
A Deputacion publicara no seu Portal de Transparencia, a seguinte informacién actualizada de forma
permanente:
e O Rexistro Provincial de Sistemas de IA, con fichas comprensibles para a cidadania de cada
sistema en uso.
e As avaliaciéns de impacto en sistemas de IA dos sistemas de alto risco, en versién accesible.
e Os resultados das auditorias cando sexan publicas.
e 0O Cddigo de conduta MenclA.

11.2 Mecanismos de reclamacion cidada

Calquera cidadan ou cidada que se considere afectado por un sistema de IA da Deputacion podera
solicitar informacion sobre o sistema e a I6xica da decision que lle afectou; solicitar revision humana
de calquera decision asistida por IA que lle afecte; presentar reclamacion ante o Comité de
Gobernanza da IA; e acudir @ AEPD polo que respecta aos dereitos de proteccidon de datos e a AESIA
polo que respecta a reclamacions especificas do Al Act.

As canles, prazos e procedementos concretos de reclamacién regularanse no Protocolo que se
aprobe para o efecto, garantindo accesibilidade e tempos de resposta razoables.

11.3 Deseiio inclusivo e non discriminacion por canle

Todos os sistemas de atencion algoritmica ofreceran de forma visible e accesible a opcion de
atencion humana. A implantacion de IA en servizos publicos nunca implicara a eliminacién de canles
presenciais ou telefonicas. A tecnoloxia non pode converterse nunha peaxe inasequible para a
cidadania maior e rural da provincia.

Os sistemas de atencion cidada estaran desefiados conforme aos estandares de accesibilidade dixital
(WCAG 2.1, nivel AA) e garantiran a plena funcionalidade para persoas con discapacidade visual,
auditiva ou cognitiva.

11.4 Comunicacion publica da estratexia

A Deputacion levara a cabo unha campaia de comunicacion publica para dar a conecer MencIA
entre a cidadania, os municipios e o tecido econdmico provincial. Esta campaia realizarase en galego
e castelan e utilizara formatos accesibles para todos os publicos.
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11.5 O portal MenclIA: xanela publica da estratexia

A Deputacion de Lugo pofierd ao dispor da cidadania un portal web da Estratexia MenclA, co
obxectivo de que se converta na ferramenta central da sua politica de transparencia e comunicacion
en materia de intelixencia artificial.

O portal centralizard de forma accesible e actualizada a informacion relevante da estratexia e sera
o principal instrumento de rendicidn de contas, divulgacién e transferencia de cofiecemento da
estratexia. Entre os seus contidos incluirase:

e A estratexia e os seus documentos fundacionais: texto integro da Estratexia MencIA, xunto
coas suas revisiéns e actualizacions.

e  Material formativo: recursos didacticos, guias de uso e materiais do Plan de Alfabetizacion
«Impulsa a tua IA local», dispofiibles para empregados publicos provinciais e municipais.

e  Presentacidons e documentacion técnica: relatorios e comunicacions presentadas en foros,
xornadas e congresos nacionais nos que a Deputacion expoiia e divulgue o modelo MencIA.

e Noticias e axenda: convocatorias de formacion, eventos de difusion e novidades do
Laboratorio MenclIA.

o Simuladores interactivos das ferramentas desenvolvidas no Laboratorio MencIA
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CAPITULO 12. FOLLA DE RUTA (CRONOGRAMA
ORIENTATIVO 2026-2030)

Periodo Fitos principais
Fase 0. Aprobacion de Semestre 1 de 2026 Laboratorio MencIA operativo (8
estratexia e consolidacién de apps + 9 asistentes); diagnostico
Laboratorio FEMP.IA; aprobacién plenaria da
estratexia

Fase 1. Gobernanza basicae  Meses 7-18 (2026-2027) Constitucion do Comité de

primeiros pilotos Gobernanza Oficina Provincial de IA
operativa; Rexistro Provincial activo;
5 pilotos internos adicionais; inicio
do plan de alfabetizacién (Impulsa a
tua IA local)

Fase 2. Despregamento Meses 19-36 (2027- Extension interna de pilotos
interno completo 2028) exitosos; plan de formacion
completo ampliado

Fase 3. Seleccion de pilotos e Meses 37-48 (2028- Despregamento de pilotos nos

ecosistema 2029) concellos e formacidon municipal;
colaboracidén activa cos principais
actores (deputacidns galegas,
Xunta, Goberno central,
universidades, etc.)

Fase 4 . Despregamento total Meses 49-60 (2029- Integracion dos concellos, avaliacion

e horizonte 2030 2030) e revision integrais da estratexia;
novo plan 2030-2034; participacion
activa en redes europeas; Mesa de
coordinacién das catro Deputacions
galegas consolidada

38



- A
M—NCEH > ESTRATEXIA DE

INTELIXENCIA ARTIFICIAL
DA DEPUTACION DE LUGO

CAPITULO 13. INDICADORES DE SEGUIMENTO

Eixo 1. Gobernanza

Indicador Lina base Meta 2028 Meta 2030
Sistemas de IA rexistrados no  Numero Laboratorio 35 55
Rexistro Provincial MenclIA

Avaliaciéns de impacto en Numero 0 5 15

sistemas de IA realizadas
(acumulado)

Incidentes de IA xestionados % do total — 100% 100%
conforme a protocolo

Eixo 2. Transformacion interna (Pilar 2)

Indicador Unidade ‘ Lifa base Meta 2028 Meta 2030
Empregados % do persoal 0% 60% 95%
formados en IA

Ferramentas NUmero 17 (8apps+9 30 45

activas no asistentes)

Laboratorio

MencIA

Reducién do % reducion 0% 20% 35%
tempo medio

de tramitacion
(expedientes
asistidos por

IA)

Satisfaccion de  Puntuacion 1- — 7 8
empregados 10

con

ferramentas IA

[EY

Embaixadores NUumero 0 13 (1 por area) 3

de IA activos
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Eixo 3. Servizo municipal (Pilar 3)

Indicador ‘ Lifia base Meta 2028 Meta 2030

Municipios

adheridos a
plataforma

provincial

Municipios <
1.000 hab. con
polo menos 1
servizo IA

Satisfaccion de
alcaldes/as con
Servizos
provinciais de
IA

Entidades
asesoradas en
IA polo CIT
(acumulado)

Embaixadores
municipais
integrantes da

Numero

Ndmero

Puntuacion 1-
10

Ndmero

Ndmero

15

60

15

67 (100%, incluindo o
municipio de Lugo como
socio estratéxico se
finalmente se incorpora)

50

150+

67 (100%, incluindo o
municipio de Lugo como
socio estratéxico se

rede finalmente se incorpora)

Eixo 4. Ecosistema territorial (Pilar 4)

Indicador Unidade Meta 2028 ‘ Meta 2030

Acordos activos con  Numero 1 3
universidades
galegas

Proxectos de NUmero 1 3
investigacion

conxuntos con

universidades

Acordos de Si/Non 3 6
colaboracion con
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Indicador Unidade

outras admons. do
territorio nacional

Mesa de Si/Non
coordinacién de

deputaciéns galegas

activa

Eixo 5. Impacto cidadan

Indicador Unidade

Satisfaccion cidada Puntuacion 1-10
con servizos dixitais
asistidos por IA

Reclamacidns por % do total
uso de IA resoltas
favorablemente

Cidadans que % (enquisa anual)
cofiecen o Rexistro

Provincial de

Sistemas de IA

Eixo 6. Sustentabilidade ambiental

Indicador Unidade

Pegada de carbono tCO2eg/ano
de infraestruturas IA
da Deputacion

Sistemas de IA 9% do total
aloxados en
infraestrutura  con

enerxia renovable

Meta 2028

Si

Meta 2028

7

80%

10%

Meta 2028

Medida e publicada

50%

Meta 2030

Si

\ Meta 2030

8

95%

30%

\ Meta 2030

Reducion 10%

80%
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ANEXO A. GLOSARIO DE TERMOS

AI Act: Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeo e do Consello, do 13 de xufio de
2024, polo que se establecen normas harmonizadas en materia de intelixencia artificial. Marco
xuridico de referencia desta estratexia.

AESIA: Axencia Espaiiola de Supervision de IA. Organismo nacional de supervision do AI Act.

AMTEGA: Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia. Organismo da Xunta de Galicia
responsable da Estratexia Galega de IA 2030.

CESGA: Centro de Supercomputacién de Galicia. Infraestrutura de computacion de alto rendemento
accesible para as administracions galegas.

CIT de Lugo: Centro de Innovacion Territorial da provincia de Lugo. Financiado por MITECO con
850.000 euros para o periodo 2025-2029. Actlla como Eixo 2 de MencIA.

Docker: Plataforma de contedores de software utilizada no Laboratorio MencIA para despregar as
ferramentas e asistentes nunha contorna controlada e reproducible.

EIPD: Avaliacion de Impacto na Proteccidon de Datos. Procedemento obrigatorio conforme ao RGPD
para tratamentos de datos de alto risco.

ENS: Esquema Nacional de Seguridade. Marco de seguridade dos sistemas de informacidon das AAPP
espafolas.

FEMP: Federacién Espafiola de Municipios e Provincias. A sla metodoloxia FEMP.IA de diagndstico
de madurez dixital € o marco de referencia do Capitulo 6.2.

IA xenerativa (IAG): Sistemas de IA capaces de xerar contidos (texto, imaxe, audio, cddigo) a
partir de instrucidéns en linguaxe natural. ChatGPT, Copilot, Gemini e Claude son exemplos de
ferramentas de IAG de uso cotian.

LangChain: Framework de codigo aberto para o desenvolvemento de aplicacions baseadas en
modelos de linguaxe. Actlia como «director de orquestra» no Laboratorio MenclIA.

LCSP: Lei 9/2017 de Contratos do Sector Publico. Marco xuridico para a adquisicion de sistemas de
IA mediante licitacidn publica.

LOPDGDD: Lei Organica 3/2018 de Proteccidon de Datos Persoais e Garantia dos Dereitos Dixitais.

LRBRL: Lei 7/1985, do 2 de abril, Reguladora das Bases do Réxime Local. O seu artigo 36.1.g) € o
fundamento competencial do Pilar 3 de MencIA.

MencIA: Denominacion estratéxica da Estratexia Integral de Intelixencia artificial da Deputacion
Provincial de Lugo.

MITECO: Ministerio para a Transicion Ecoldxica e o Reto Demografico. Financia o CIT da provincia
de Lugo con 850.000 euros para 2025-2029.

Ollama: Ferramenta de codigo aberto que permite executar modelos de linguaxe grandes (LLMs)
en infraestrutura propia, sen dependencia de servizos na nube.
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Open WebUI: Interface de usuario de codigo aberto para a interaccion con modelos de linguaxe
locais. Proporciona a capa de chatbot xeneral do Laboratorio MencIA.

RAG (Retrieval-Augmented Generation): Técnica que combina a xeracidn de texto dos modelos
de linguaxe coa recuperacion de informacion dunha base documental propia. Garante que os
asistentes do Laboratorio MencIA s6 accedan aos documentos asignados.

RGPD: Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, Xeneral de Proteccion
de Datos.

Shadow AI: Uso de ferramentas de IA por parte dos empregados sen cofiecemento ou autorizacion
da organizacion. A politica MenclIA aborda este fenémeno con visibilizacion , non prohibicion.

SLA (Service Level Agreement): Acordo de Nivel de Servizo. Define os compromisos de
dispofiibilidade, tempos de resposta e calidade dos servizos de IA prestados pola Deputacion aos
municipios.

Soberania tecnoldxica realista: Principio reitor de MenclIA. Uso de modelos de IA de codigo
aberto executados en infraestrutura propia, sen dogmatismo pero con control efectivo dos datos e
a arquitectura. A Deputacidn non fabrica os seus propios chips nin pretende illarse tecnoloxicamente
renunciando ao uso de modelos comerciais, pero controla os seus datos e as suas regras.

Streamlit: Framework de cddigo aberto para o desenvolvemento de interfaces web sinxelas para
ferramentas de IA. Proporciona as interfaces das aplicacions do Laboratorio MenclIA.

3 clics, unha tarefa: Paradigma de desefio das aplicacions do Laboratorio MencIA. Maximo tres
interaccidns para obter o resultado. Curva de aprendizaxe minima, orientado ao empregado publico
sen perfil técnico.
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ANEXO B. MARCO NORMATIVO E ESTRATEXICO DE
REFERENCIA

Ambito europeo:

Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeo e do Consello, do 13 de xufio de
2024, polo que se establecen normas harmonizadas en materia de intelixencia artificial (AI
Act).

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016,
relativo & proteccidn das persoas fisicas no que respecta ao tratamento de datos persoais
(RGPD).

Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeo e do Consello, do 19 de outubro de
2022, relativo a un mercado Unico de servizos dixitais (Regulamento de Servizos Dixitais).

Directiva (UE) 2022/2557 do Parlamento Europeo e do Consello, do 14 de decembro de
2022, relativa a resiliencia das entidades criticas.

Comision Europea. Estratexia Apply AL Comunicacion da Comisidon Europea para a
adopcidn xeneralizada da intelixencia artificial en sectores estratéxicos, con dotacién de
preto de 1.000 milléns de euros a través dos programas Horizonte Europa e Europa Dixital.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/apply-ai

Iniciativa OpenEuroLLM. Consorcio europeo para o desenvolvemento de modelos de
linguaxe de pesos abertos e reducion de dependencias tecnoldxicas extraeuropeas.

Ambito nacional:

Lei Organica 3/2018, do 5 de decembro, de Proteccion de Datos Persoais e Garantia dos
Dereitos Dixitais (LOPDGDD).

Lei 7/1985, do 2 de abril, Reguladora das Bases do Réxime Local (LRBRL), especialmente o
artigo 36.1.9).

Lei 39/2015, do 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun das Administracions
Publicas (LPACAP).

Lei 40/2015, do 1 de outubro, de Réxime Xuridico do Sector Publico (LRISP), artigo 41
sobre Actuacion Administrativa Automatizada.

Lei 9/2017, do 8 de novembro, de Contratos do Sector Publico (LCSP).

Real Decreto 311/2022, do 3 de maio, polo que se regula o Esquema Nacional de
Seguridade (ENS).

Estratexia Nacional de Intelixencia Artificial 2024, Goberno de Espaiia.
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e  Carta de Dereitos Dixitais, Goberno de Espafa, 2021.
e  Plan Nacional de Algoritmos Verdes (PNAV).

Ambito autonémico galego:

e Lei 2/2025, do 2 de abril, para o desenvolvemento e impulso da intelixencia artificial en
Galicia.

e Lei 3/1983, do 15 de xufio, de Normalizacién Linguistica de Galicia.

e Decreto 79/2010, do 20 de maio, para o plurilingtismo no ensino non universitario de Galicia
(coas suas disposicidns sobre uso do galego nas AAPP).

e Estratexia Galicia Dixital 2030, Xunta de Galicia.
e Estratexia Galega de IA 2030, Xunta de Galicia/AMTEGA, 2021.
Ambito local:
e Regulamento Organico da Deputacién Provincial de Lugo.
e Guia Practica e Politicas de Uso da IA nas Entidades Locais (FEMP, 2025)
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ANEXO C. REFERENCIAS

Para a definicion desta Estratexia Integral de intelixencia artificial, a Deputacién Provincial de Lugo
tomou como referencia un marco documental exhaustivo composto por iniciativas representativas
dos diferentes niveis de goberno e institucionais (estatal, autondmico, local e autoridades de control
independentes). Empregaronse ferramentas de IA como apoio para ordenar referencias e localizar
patrons entre documentos, mantendo a seleccidén final, a validacién xuridica e a redaccién
institucional baixo supervision humana, co dobre propdsito de acreditar o rigor do traballo e de
manter a coherencia cos principios de uso responsable que a propia estratexia promove. Deste xeito,
esta analise multinivel, asegura a adopcion das mellores practicas operativas, un encaixe xuridico
rigoroso e a alifiacion cos ecosistemas de innovacion e os obxectivos de cohesion territorial.

A continuacion, detdllanse as estratexias, normativas, guias, publicaciéns académicas e
comunicaciéns premiadas en foros e congresos nacionais na materia, que conforman o marco de
referencia fundacional deste documento:

Nivel local e provincial

e Estratexia provincial de intelixencia artificial para a provincia de Castelld6 Provinc.IA
(Deputacion de Castelld, 2026). Modelo de referencia para a vertebracion territorial e o papel
das deputacions como facilitadoras dixitais dos pequenos municipios.

e Guia Practica e Politicas de Uso da IA nas Entidades Locais (Federacion Espafiola de
Municipios e Provincias - FEMP, 2025). Documento base para comprender a aplicacion
técnica, organizativa e normativa da IA segundo o nivel de madurez das administracions
locais.

Nivel autonémico

e Estratexia Galega de Intelixencia artificial 2030. (Xunta de Galicia - AMTEGA, 2021). Marco
de obrigado cumprimento para o sector publico autondmico e encaixe ecosistémico que
persegue converter a Galicia nunha rexion intelixente mediante a colaboracion publico-
privada e a especializacion tecnoloxica.

e  Estratexia Aragonesa de Intelixencia artificial (Goberno de Aragdn). Referencia fundamental
polo seu enfoque no uso da IA para afrontar o reto demografico, a dispersion territorial e o
desenvolvemento rural.

e  Estratexia Andaluza de Intelixencia artificial 2030 (Axencia Dixital de Andalucia - Junta de
Andalucia). Iniciativa tomada como modelo para a transformacion dixital interna da
administracion e o fomento da confianza cidada.
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Nivel estatal e parlamentario

Estratexia de Intelixencia artificial 2024 (Ministerio para a Transformacion Dixital e da
Funcion Publica, Goberno de Espana). Documento reitor nacional esencial para a captacion
de fondos europeos, o desenvolvemento de infraestruturas publicas e o fomento de modelos
de linguaxe en linguas cooficiais como o galego a través do proxecto ALIA.

Directrices de uso da Intelixencia artificial no Senado (Secretaria Xeral do Senado, 2026).
Estandar de alto nivel para a regulacién interna, a supervision humana e a implantacion de
sistemas de IA seguros no ambito do sector publico.

Nivel de autoridades de control independentes

Plan Estratéxico 2025-2030. Innovacion responsable e defensa da dignidade na era dixital
(Axencia Espanola de Proteccién de Datos, 2025). Guia principal para garantir que a adopcion
tecnoldxica sitlie os dereitos fundamentais dos cidadans no centro mediante a privacidade
desde o desefio.

Politica Xeral para o uso de IA Xenerativa en procesos administrativos da AEPD (Axencia
Espafiola de Proteccidén de Datos, 2025). Marco normativo interno utilizado para regular o
uso cotian, seguro e responsable das ferramentas de intelixencia artificial xenerativa por
parte dos empregados publicos.

Publicacions académicas e relatorios galardoados sobre o modelo MencIA

Rivera Capon, P., Arias-Lombardero, J.A. & Farina-Verea, N. (2025). «Gobernanza
algoritmica local: desefio e implementacion dun stack de IA soberana en codigo aberto para
entidades supramunicipais». IDP. Revista da internet, Dereito e Politica, n.%2 43. UOC. ISSN
1699-8154.

Arias Lombardero, J.A. (2025). «Goberno local intelixente e soberano: unha proposta
estratéxica para a implementacion de IA de cddigo aberto na provincia de Lugo». Revista do
Centro de Estudos Municipais e de Cooperacién Internacional (CEMCI), n°® 67. ISSN 1989-
2470.

Rivera-Capodn, P. (2026). «Do isomorfismo institucional & autonomia estratéxica: un modelo
de gobernanza multinivel para a soberania algoritmica na Administracién Publica local». IDP.
Revista da internet, Dereito e Politica, n.° 45. UOC. ISSN 1699-8154.

Rivera-Capdn, P. (2026). «Soberania algoritmica multinivel: un modelo federado para a
gobernanza de IA nas deputacidons provinciais espanolas». Revista De Estudos Da
Administracion Local e Autondmica. (25) ISSN 1989-8975.

Arias-Lombardero, J.A. (2026). «MenclA: Soberania Tecnoldxica Realista. Un modelo integral
de Goberno, Risco e Cumprimento (GRC) para a IA no sector publico». Relatorio reconecido
como a mellor comunicacion no Concurso de Relatorios do IT Congreso Foro GRC, organizado
pola Asociacion Espafiola para a Calidade (AEC).
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e  Arias-Lombardero, J.A. (2026) & Farifia-Verea, N. «MenclIA: Soberania tecnoldxica e control
algoritmico. Un novo paradigma auditable para a xestién publica local». Proposta galardoada
co premio Juan Raya Gémez & «Innovacién no Control e a Xestién Publica Local 2026>,
outorgado pola Fundaciéon para Formacién e Investigacion en Auditoria do Sector Publico
(FIASEP).
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